GOMEZ

REGLAMENTAS GOMEZ.LT

gomeuz.|t

Internetiné parduotuvé adresu www.gomez.lt priklauso ,Gomez".

Gomez

Akciné bendrové ,Gomez” su registruota buveine Poznanéje (60-693), Tomasza Drobnika 2, jregistruota
Lenkijos jmoniy registre KRS numeriu 0000934369 (registro bylos saugojamos Poznanés miesto apylinkés
teisme - Nowe Miasto ir Wilda Poznanéje, Lenkijos jmoniy registro VIIl ekonomikos skyriuje), mokesciy
mokétojo identifikacijos kodu (NIP) 9721248769 ir jmonés kodu REGON 302694351, jstatinis kapitalas 104
445,00 PLN, apmokétas pilnai, el. pastas: parduotuve @gomez.lt Siai Lenkijos bendrovei priklauso internetiné
parduotuvé gomez.lIt.

Reglamentas ir jo
patvirtinimas

Siame Reglamente nustatytos bendrosios sutartinés salygos, pagal kurias ,Gomez“ per internetine
parduotuve gomez.lt klientams parduoda internetinéje parduotuvéje gomez.lt siilomus produktus bei teikia
kitas papildomas paslaugas, kurias ,Gomez” teikia elektroniniu bldu naudodamasi gomez.lt interneto
svetaine.

Reglamento patvirtinimas yra savanoriskas, taciau jo nepatvirtinimas neleidzia sukurti Kliento paskyros, taigi
Klientas negalés pateikti uzsakymo gomez.It svetainéje ir naudotis kitomis papildomomis paslaugomis, kurias
»Gomez“ teikia elektroniniu bidu. Reglamentas patvirtinamas kuriant Kliento paskyra arba pries naudojantis
kitomis papildomomis paslaugomis, teikiamomis gomez.It svetainéje.

§j Reglamenta galima atsisiysti PDF formatu cia.

Apibrézimai

Reglamentas - Sis internetinés parduotuvés gomez.lt reglamentas;
Klientas - asmuo, turintis Kliento paskyrg ir pateikiantis uzsakyma internetinéje parduotuvéje gomez.lt;
Salis - Klientas arba ,,Gomez“ (toliau kartu - Salys).

Informacija apie
internetine
parduotuve gomez.It

Internetinéje parduotuvéje gomez.lt siGlomi premium prekés Zenkly produktai: apranga, avalyné ir
aksesuarai (moterims, vyrams ir vaikams). Stengiamés, kad misy parduodami produktai baty detaliai
aprasyti. Produkto puslapyje be pavadinimo, nuotraukos, kainos, informacijos apie dydj, prekés Zenklg,
sudetj ir kitg reikiama informacija, jprastai rasite informacija apie realius produkto matmenis.

Internetinéje parduotuvéje gomez.lt pateikiamos kainos bruto (apimancios visus mokescius ir muitg). Prie
produkto kainos reikia pridéti pristatymo islaidas, kurios nurodytos prie Kliento pasirinkto pristatymo btdo.
Pristatymo bldus ir kainas galima patikrinti cia.

»Gomez” rlpinasi vartotojo teisémis ir deda visas pastangas, kad sutarciy, sudaromy su Klientais, kurie yra
vartotojai, per gomez.It nuostatos atitikty vartotojo teises. Todél Sio Reglamento nuostatos negali panaikinti
arba apriboti jokiy vartotojo teisiy, privalomy pagal teisés akty nuostatas, o visi neaiSkumai sprendziami
vartotojo naudai. ISkilus Reglamento nuostaty ir auksciau pateikty nuostaty neatitikimams, pirmenybé
teikiama Sioms nuostatoms.

Naudojantis internetiniu puslapiu www.gomez.It ir jame teikiamomis paslaugomis (jskaitant uzsakymo
pateikimg internetinéje parduotuvéje gomez.lt) bltina, kad Kliento naudojamas galutinis jrenginys ir IT
sistema atitikty Reglamento skyriuje , Techniniai reikalavimai“ nurodytus techninius reikalavimus.

Uz jsigytas prekes ir paslaugas iSraSoma elektroniné PVM saskaita faktlra, kuri bus iSsiysta j elektroninio
pasto adresa, kurj Klientas nurodé pateikdamas uzsakyma. Sutikdamas su Reglamentu, Klientas sutinka, kad
vietoj kvito blty iSrasyta PVM saskaita faktdra ir kad ji blty iSsiysta elektroniniu badu.

Verslg vykdantys Klientai, norintys jsigyti Prekes verslo tikslais, pries pateikdami uzsakyma privalo pateikti
duomenis, reikalingus PVM saskaitai faktlirai jmonei iSrasyti, jskaitant jmonés pavadinima, adresg ir
mokesciy mokétojo koda. Jei Sie duomenys nebus pateikti pries patvirtinant uzsakymo forma, pirkimas
laikomas vartotojo atliktu.
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Apsipirkimas
gomez.lt

Parduotuvé prekes parduoda tik tiems Klientams, kurie turi Kliento paskyra ir yra prisijunge.

,Gomez" ir Kliento sutartis dél produkto pardavimo per internetine parduotuve gomez.lt (nuotoliné prekyba)
sudaroma remiantis uzsakymu, kurj Klientas pateikia per gomez.lt internetine parduotuve.

Norint pateikti uzsakyma, batina turéti aktyvig Kliento paskyrg ir kiekvieng kartg pries taij jg prisijungti.

Prisijunges Klientas pasirenka prekes, nurodydamas, visy pirma, dydj ir spalvg (jei yra i$ ko rinktis), taip pat
uzsakomos prekeés kiekj (vnt.), bei pasirenka mokéjimo ir pristatymo bidg. Uzsakymo pateikimas reiskia, kad
Klientas spusteléjo mygtuka: ,,UZsisakyti ir sumokeéti“ arba panasaus turinio mygtuka.

Detali uzsakymo pateikimo instrukcija prieinama cia.

UZsakymo jvykdymo laikas - maksimaliai 30 dieny nuo Kliento uzsakymo pateikimo dienos, taciau ,Gomez”
deda visas pastangas, kad uzsakymai bity jgyvendinti kaip jmanomai greiciau. Jprastai uzsakymo jvykdymas
atrodo taip (visgi jis néra garantuojamas):

- pasirinkus mokéjima i$ anksto, uzsakymas tvarkomas ir perduodamas per 1 dieng nuo Kliento mokéjimo
gavimo dienos, o siuntinio, perduoto vezéjui, pristatymo laikas siekia iki 5 dieny siunciant j kitg salj;

- norint atsiskaityti uz preke atsiemimo metu, uZzsakymas surenkamas ir perduodamas per 1 dieng nuo Kliento
uzsakymo pateikimo dienos.

Jeigu ,Gomez” véluoja jvykdyti uzsakymg (t. y. uzsakymas nejvykdytas praéjus 30 dieny nuo jo pateikimo
dienos), Klientas gali nurodyti papildomg jo jvykdymo terming, o jeigu jam praéjus uzsakymas véluoja, gali

atsisakyti sutarties.

Produktas tampa Kliento nuosavybe tik tuomet, kai jis sumoka ,,Gomez“ pilng produkto kaina.

Kliento paskyra

Kliento paskyra, uzregistruota gomez.It svetainéje, yra ,Gomez” teikiama paslauga neribotam laikui, kurios
turéjimas yra batinas norint pateikti uZsakymus gomez.It internetinéje parduotuvéje. Kliento paskyros
atidarymas ir naudojimasis ja yra nemokamas. Jos galima atsisakyti bet kuriuo metu, tadiau atsisakius
(iStrinant paskyra) nebegalima pateikti naujy uzsakymuy.

Kliento paskyra leidzia Klientui pateikti uzsakymus ir naudotis papildomomis internetinés parduotuvés
funkcijomis, tokiomis kaip:

- dalyvavimas papildomose Programose, prieinamose gomez.It svetainéje (pvz., ,Gomez Club“),

- stebéti gomez.It svetainéje esancius, Kliento pasirinktus produktus (pageidavimy sarasa),

- prieiga prie Kliento pateikty asmens duomeny ir jy tvarkymas,

- galimybeé perzilréti uzsakymuy istorijg (maziausiai uZ pastaruosius 2 metus) ir patikrinti jy vykdymo biseng,
- krepselio turinio iSsaugojimas gomez.lt svetainéje (t. y. Krep3elyje iSsaugomi prieinami produktai, kuriuos
Klientas pridéjo ankstesnio naudojimosi internetine parduotuve gomez.lt metu naudodamasis Kliento
paskyra, tadiau dar nejsigijo).

Norédami susikurti Kliento paskyra arba prisijungti prie jos, laikykités Cia pateikty instrukcijy.

Mokéjimo budai

Galimi mokéjimo bidai ir iSsami informacija apie kiekvieng i jy pateikiama cia.

Be to, informacija apie galimus mokéjimo bidus pateikiama prisijungusiam Klientui uzsakymo pateikimo
metu.

Mokéjimo bldas pasirenkamas pateikiant uzsakyma.
Jei pasirenkate mokéjima per iSoriniy elektroniniy mokéjimy operatoriy platformas (iSankstinis mokéjimas),

paspaude mygtuka, pradedantj mokéjimo procediirg (pasiekiama iskart po uzsakymo pateikimo), turite
laikytis atitinkamo elektroniniy mokéjimy operatoriaus nurodymuy.
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Jei pasirinkote apmokeéjima uz prekes jas atsiimant (pristatymo metu), uzsakyma reikia apmokeéti vezéjui
atsiimant siunta.

Pristatymas UZsakyty produkty pristatymo bidai, kastai ir numatytas laikas bei asmeninio atsiémimo galimybés
pateiktos Cia.

Be to, informacija apie pristatymo bldus (kartu su pasirinkto pristatymo bado kaina) ir/arba galimybes
atsiimti asmeniskai (ir jos tikslig vietg) prieinama uzsakymo pateikimo metu.

Pristatymo blidas pasirenkamas uzsakymo metu.

Sutarties (uZsakymo) Klientas, kuris yra vartotojas arba fizinis asmuo, sudarantis sutartj, tiesiogiai susijusig su jo vykdoma veikla,
atsisakymas kai i$ Sios sutarties turinio matyti, kad ji neturi Siam asmeniui profesinio pobidZzio, ypac atsizvelgiant j jo
vykdomos veiklos pobidj, nurodytg pagal Centrinéje registro ir informacijos apie tkine veiklg sistemoje
pateiktus duomenis, turi teise atsisakyti produkto pirkimo-pardavimo sutarties, sudarytos per gomez.lt
internetine parduotuve (nuotoliné prekyba), nenurodydamas jokios prieZasties.

Klientas gali pateikti pareiskima dél sutarties atsisakymo bet kokia forma, taciau rekomenduojama pateikti
pareiskima naudojantis elektronine ,Gomez” graZinimo forma, kurig galima rasti svetainéje gomez.lt,
skiltyje GraZinimai, arba iSsiysti pareiskima pa$tu Siuo adresu: Sw. Mikotaja 1, 62-080 Swadzim
(Svadzimas) arba elektroniniu pastu adresu: grazinimas@gomez.lt.

Klientas gali pasinaudoti sutarties atsisakymo pareiskimo $ablonu, kurj galima rasti Cia. Sutarties atsisakymo
pareiskimo Sablonas taip pat pridedamas prie kiekvieno el. laisko, patvirtinancio uzsakymo pateikima.

Klientas turi 14 dieny pateikti pareiskima dél Sutarties atsisakymo. Kad baty laikomasi sutarties atsisakymo
termino, pakanka, kad Klientas iSsiysty pareiskima iki sutarties atsisakymo termino pabaigos.

Atsisakius sutarties, Klientui gragZinamos visos iS jo gautos jmokos, jskaitant daikto pristatymo islaidas
(isskyrus papildomas iSlaidas, atsiradusias dél Kliento pasirinkto pristatymo bldo, kitokio nei pigiausias
jprastas pristatymo badas, kurj sitlo ,,Gomez“), nedelsiant, bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny
nuo dienos, kai ,Gomez“ buvo informuota apie Kliento sprendima pasinaudoti teise atsisakyti sutarties.
,Gomez" gali sulaikyti mokéjimo grazinimg, kol gaus preke arba kol bus pateiktas jos iSsiuntimo jrodymas
- priklausomai nuo to, kuris i$ Siy jvykiy jvyks anksciau.

GraZinimas bus atliktas naudojant tuos pacius mokéjimo bldus, kuriuos Klientas naudojo pirminiame
sandoryje, nebent Klientas aiskiai sutikty su kitu sprendimu. Bet kuriuo atveju Klientas neturés mokéti
jokiy mokesciy, susijusiy su Siuo grazinimu.

Klientas privalo graZinti preke nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai jis pranesé
,Gomez" apie sutarties atsisakyma. Terminas laikomas islaikytu, jei Klientas graZina preke per 14 dieny.

Jei uzsakymo verté virsija riba, suteikiancia teise j nemokama graZinima (atsizZvelgiant j visas nuolaidas ir
akcijas), Klientas gali pasinaudoti nemokama graZinimo paslauga nutraukdamas sutartj. ISsami
informacija apie Sig galimybe ir ribos dydj pateikiama skiltyje: Produkty grazinimas.

Klientas turi teise nutraukti sutartj per 14 dieny nuo prekiy gavimo ir grazinti prekes savo saskaita.

Jei uzsakymo verté nesiekia nemokamo grazinimo ribos (atsizvelgiant j nuolaidas ir akcijas), Klientas gali
pasinaudoti mokama graZinimo paslauga per pasirinktg ,,Gomez“ logistikos partnerj. GraZinimo kaina bus
rodoma pasirenkant grazinimo biidg ir grazinimo proceso santraukoje. ISsami informacija apie Sig parinktj
pateikiama skiltyje: Produkty graZinimas.

Mokama grazinimo paslauga bus aktyvuota, kai Klientas aiskiai sutiks su Sia paslauga. Mokestis uz mokama
grazinimo paslauga bus atskaitytas i$ grazinamy prekiy sumos.
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Klientas turi teise atsisakyti mokamos grazZinimo paslaugos per 14 dieny nuo jos uzsakymo. Taciau jei bus
pareikalauta jg jvykdyti iki Sio termino pabaigos, ji bus jvykdyta. Klientas pateikia pareiskimg, kuriuo
patvirtina norg pradéti naudotis Sia paslauga ir atsisako teisés atsisakyti jos po to, kai bus pradéta jg teikti.

Klientas yra atsakingas uZ prekés vertés sumazéjimg, atsiradusj dél jos naudojimo kitaip, nei buvo bltina
prekés pobadziui, savybéms ir veikimui jvertinti.

»,Gomez” kontaktiniai duomenys, reikalingi sutarties atsisakymui, nurodyti Reglamento skyriuje
,Kontaktiniai duomenys”.

Teisé atsisakyti nuotolinés sutarties netaikoma vartotojui, be kita ko, sutardiai:

- kurios objektas yra preké, pristatoma uZantspauduotoje pakuotéje, kurios, atidarius pakuote, negalima
grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasCiy, jeigu pakuoté buvo atidaryta po pristatymo,

- dél paslaugy teikimo, jeigu ,Gomez“ visiskai jvykdé paslauga gaves aisky Kliento sutikimg, kuris pries
pradedant teikti paslaugg buvo informuotas, kad ,Gomez” jvykdZius paslaugg jis neteks teisés atsisakyti
sutarties,

- kurioje kaina ar atlygis priklauso nuo finansy rinkos svyravimy, kuriy ,,Gomez“ nekontroliuoja ir kurie gali
jvykti iki sutarties atsisakymo termino pabaigos.

Skundai

,Gomez" jpareigotas pristatyti Klientui prekes, atitinkancias sutarties sglygas.

»Gomez" prisiima atsakomybe pries Klientg, kuris yra vartotojas arba fizinis asmuo, sudarantis
sutartj, tiesiogiai susijusia su jo veikla, jeigu i$ sutarties turinio matyti, kad ji Siam asmeniui
neturi profesinio pobldZio, ypa¢ kylancio iS jos vykdomos ekonominés veiklos pobtdzio,
pateikto remiantis Centrinés registro ir informacijos apie ukine veiklg sistemos nuostatomis,
jeigu prekeé neatitinka sutarties, kaip numatyta teisés aktuose.

Norédamas pateikti skundg, Klientas gali pasinaudoti skundo formos pavyzdziu, taciau tai néra
privaloma.

Skundo formos pavyzdj dél prekiy, jsigyty po 2023 m. sausio 1 d., galima atsisiysti cia.

Skundai gali bati siunc¢iami ,Gomez“ adresu, nurodytu Reglamento skyriuje ,Kontaktiniai
duomenys”.

ISsami skundy dél po 2023 m. sausio 1 d. jsigyty prekiy nagrinéjimo tvarka bei Kliento teisés
dél prekés neatitikties sutarciai aprasytos cia.

Kova su sukcéiavimu

Jei nustatyta, kad Kliento veiksmai ar veiksmy nevykdymas sudaro rimtg Reglamento pazeidima, ypac
jei tai susije su piktnaudZiavimu teise nutraukti sutartj, nuolatiniu uzsakymy nepriémimu, nepagrjsty
skundy teikimu, neteisingy duomeny pateikimu, bandymais iSgauti paslaugas apgaulés bldu arba
veiksmais, trukdanciais Parduotuvés veiklai, ,Gomez“gali apriboti Kliento prieigg prie elektroniniu
bldu teikiamy paslaugy.

Apribojimai gali apimti, visy pirma:

- laiking Kliento paskyros arba Vartotojo uzblokavima,

- tam tikry Kliento paskyros funkcijy laiking apribojimg,

- laiking galimy mokéjimo ar pristatymo bidy apribojima,
- laiking atsisakyma vykdyti tolesnius uzsakymus.

Apribojimai gali bati nustatyti konkreéiam laikotarpiui, ne ilgesniam kaip 12 ménesiy.
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Kai Klientai yra Vartotojai, minétos priemonés taikomos tik po to, kai jiems buvo pateiktas jspéjimas
nutraukti pazeidimus, iSskyrus atvejus, kai pazeidimas yra akivaizdus arba kelia tiesiogine grésme
Parduotuveés interesams.

Informacija apie taikomus apribojimus ir jy pagrindimas bus iSsiysta j Kliento nurodyta elektroninio
pasto adresa.

Paslaugy prieigos apribojimas nepazeidzia Kliento teisés pateikti skunda ar pasinaudoti teise
nutraukti sutartj dél jau sudaryty pardavimo sutarciy.

Klientas turi teise pateikti skundg pagal skundy nagrinéjimo tvarka.

Klienty
pasitenkinimo
tyrimas

Klientas turi galimybe savanoriskai ir nemokamai pateikti nuomone apie apsipirkimg internetinéje
parduotuvéje gomez.lt. Nuomonés objektu taip pat gali biti internetinéje parduotuvéje jsigyto produkto
nuotrauka.

»Gomez" po apsipirkimo iSsiuncia Klientui el. laiskg su praSymu pateikti nuomone ir nuoroda j internetine
forma, leidZiancia pateikti nuomone. Internetiné forma leidZia atsakyti j klausimus apie apsipirkima, jj jvertinti,
pridéti savo nuomonés aprasyma ir jsigyto produkto nuotrauka. Jei Klientas, gaves pirma kvietimg, nuomonés
nepateikia, ,Gomez" pakartotinai iSsiuncia kvietima.

Nuomone gali pateikti tik Klientas, kuris apsipirko internetinéje parduotuvéje gomez.lt.

Kliento pateiktos nuomonés skelbiamos ,,Gomez” internetinés parduotuvés puslapiuose ir nepriklausomy
partneriy, besispecializuojanciy nuomoniy rinkime, puslapiuose.

Nuomonés pateikimas negali biti naudojamas Kliento neteisétai veiklai, ypa¢ veiksmams, kurie sudaro
nesgziningg konkurencija ,,Gomez“ atzvilgiu, arba veiksmams, pazZeidZiantiems ,,Gomez” ar treciyjy asmeny
asmenines teises, intelektinés nuosavybeés teises ar kitas teises.

Nuomoné gali bdti pateikta tik apie faktiSkai internetinéje parduotuvéje jsigytus produktus. Nuomonés
autorius negali bati ,,Gomez“, jos darbuotojai ar bendradarbiai, nepriklausomai nuo bendradarbiavimo

teisinio pagrindo.

Pateikta nuomoné gali biti bet kada pasalinta jos autoriaus.

Privatumo politika

Informacija dél ,,Gomez“ tvarkomy asmens duomeny pateikta privatumo politikoje.

(asmens

duomenys)

Slapukai Siekdama palengvinti naudojimasi internetiniu puslapiu gomez.lt, ,Gomez“ naudoja slapuky technologija.
Vartotojas kiekvienu metu savo narSykléje gali iSjungti slapuky naudojima. Taciau tai gali sukelti
apsunkinimus arba neleisti naudotis internetiniu puslapiu gomez.It. Slapuky politika prieinama Cia.

Log failai Sukaupti log failai saugojami neapibrézta laikg ir naudojami generuoti internetinio puslapio gomez.It
pagalbines administravimo darby statistikas.

Sie apibendrinimai turi santraukos forma ir neturi jokiy internetinj puslapj gomez.It lankangiy asmeny
identifikuojanciy savybiy. Log failai néra atskleidZziami asmenims, nesusijusiems su internetinio puslapio
gomez.It valdymu.
Internetinio puslapio gomez.It log failuose kaupiamos informacijos suvestiné yra cia.
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Techniniai
reikalavimai

Techniniai reikalavimai yra privalomi Klientui, norin¢iam naudotis internetiniu puslapiu www.gomez.lt ir jo
pagalba teikiamomis paslaugomis (jskaitant uzsakymo pateikimg internetinéje parduotuvéje gomez.lt):

a) kompiuterinis jrenginys su internetu,

b) interneto narsyklé,

c) interneto narsykléje jjungti slapukai bei aktuali Javascript,

d) pateiktas el. pasto adresas, leidZiantis persiysti informacijg apie uzsakymo jvykdymg,

e) PDF failus atidaranti programa (perskaityti ,Gomez“ siunc¢iamus failus, kuriuos galima parsisiysti PDF
formatu, pvz. §j Reglamenty).

,Gomez"” informuoja, kad naudojimasis elektroniniu bidu teikiamomis paslaugomis siejasi su tam tikra
rizika. Galimi pavojai pateikti Cia. ,Gomez" priima tinkamus, rizika mazinancius sprendimus.

Skundy procesas
dél elektroniniu
bidu gomez.lt
teikiamy
paslaugy

Skundus dél internetinés parduotuvés gomez.lt veiklos bei kity paslaugy, teikiamy elektroniniu biadu per
gomez.lt, galima siysti ,Gomez“ rastu arba el. pastu, vadovaujantis ,,Gomez“ klienty aptarnavimo biuro
adresu, pateiktu Reglamento sekcijoje , Kontaktiniai duomenys”. Skundai priimami per 14 dieny laikotarpj
nuo netikslumy atsiradimo dienos.

Skundus ,,Gomez” nagrinéja per 14 dieny, skai¢iuojant nuo gavimo datos.

Skundy procesas neapriboja Kliento teisiy, galiojanciy pagal visuotinai privalomas teisés normas, jskaitant
pretenzijy nagrinéjimo teismo keliu.

Prasyma/skundg dél masy tinklapyje jsigytos prekés ar paslaugos galite pateikti Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt, tel. 8 5 262 67 51, faks. (8 5) 279
1466, interneto  svetainéje  www.vvtat.lt, jos teritoriniams  padaliniams  apskrityse -
http://www.vvtat.It/index.php?470187665) ar  uZpildyti prasymo formg EGS platformoje
http://ec.europa.eu/odr/.

Neteiséti turiniai

Klientui draudZiama pateikti neteisétg turinj internetinéje parduotuvéje gomez.It.

Autorinés teisés

Visos internetinio puslapio gomez.It teisés, ypac¢ autorinés teisés, apimancios Sio puslapio turinj, jskaitant
grafinj puslapio iSdéstymg, nuotraukas, filmus, grafika, prekés Zenklus, ,,Gomez“ logotipg ir kitus turinius bei
elementus, priklauso ,Gomez”.

RySium su auksciau pateiktu, draudziama kopijuoti, modifikuoti arba kitaip naudotis internetiniu puslapiu
gomez.lt arba jo dalimi be ,,Gomez“ sutikimo.

Reglamento keitimas

,Gomez" gali jvesti internetinés parduotuvés gomez.lt Reglamento pakeitimus, kai:

- kei¢iamos vartotojy apsaugos teisés nuostatos, vyksta privalomy arba santykinai privalomy (jeigu
santykinai privalomy nuostaty pokyciai jvyko vartotojo naudai) teisés nuostaty pokyciai, susije su
internetinés parduotuvés gomez.lt prekiy pardavimu arba ,Gomez“ teikiamomis elektroninémis
paslaugomis internetinés parduotuvés gomez.It pagalba, taikytini Kliento ir ,,Gomez“ santykiams arba esant
batinybei pritaikyti Reglamenta prie Siy nuostaty,

- yra batinybé jvesti pokycius Reglamente dél kompetentingo teismo arba organo nutarimo,

- tam tikra Reglamento nuostata kompetentingo organo arba teismo pripazjstama neleistina nuostata,

- tam tikra Reglamento nuostata kompetentingo organo arba teismo pripaZjstama nesgZiningos
konkurencijos veiksmu arba praktika, paZzeidziancia tam tikrus vartotojy interesus,

- jvedami techniniai ir technologiniai puslapio gomez.It pokyciai, reikalingi padidinti naudojimosi puslapiu
gomez.lt sauguma (ypal siekiant sumazinti pavojy galimybe, susijusiy su naudojimosi paslaugomis
elektroniniu bidu), padidinti Kliento naudojimosi puslapiu patoguma arba prijungti naujus puslapio gomez.It
funkcionalumus,

- paslaugy, kurioms taikomos Reglamento nuostatos, teikimo apimties ar bldo pakeitimai, jvedant naujas,
kei€iant ar panaikinant esamas Reglamente numatytas funkcijas ar paslaugas,
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- puslapyje gomez.It jvedamos naujos paslaugos,
- pasikeicia Reglamente pateikti ,Gomez"“ kontaktiniai ir adreso duomenys.

Jvykus Reglamento pakeitimams, puslapyje gomez.lt ,,Gomez" paskelbs nauja Reglamenta, be to el. pastu
informuos Klientg apie Reglamento pakeitimus.

Per 14 dieny nuo Kliento informavimo apie Reglamento pakeitimus Klientas turi teise atsisakyti su ,,Gomez“
sudarytos sutarties, kurig jtakojo Reglamento pakeitimai.

Pakeistas Reglamentas tampa jpareigojanciu Klientui, jeigu per 14 dieny nuo informacijos apie jvykdytus
pakeitimus gavimo dienos Klientas nepateiks ,Gomez“ pareiskimo (rastu arba el. laisku) dél naujo
Reglamento turinio nepriémimo. Kliento Reglamento nepriémimas laikomas Kliento ir ,,Gomez“ sutarties
atsisakymu, kurios Reglamentas pakito, bet jo nepatvirtino Klientas.

Jvesti Reglamento pakeitimai negali paZeisti Kliento teisiy (ypa¢ Reglamento pokyciai neturi jtakos pardavimy
sutartims tarp Kliento ir ,,Gomez“, kurios buvo sudarytos pries Reglamento pakeitimus).

Baigiamosios
nuostatos,
susijusios su
Klientais, kurie
yra vartotojai

Jeigu Klientas yra vartotojas, jam taikomos jo gyvenamosios vietos galiojancios vartotojy apsaugos teisés
nuostatos, kiek tai neaptarta Siuo Reglamentu arba sutartimi. Be to, jeigu nuostatos numato aukstesnj
vartotojy apsaugos lygj nei nurodyta $iame Reglamente, Salims galioja $iy nuostaty salygos.

Baigiamosios
nuostatos, susijusios
su Klientais, kurie
néra vartotojai

Jeigu Klientas néra vartotojas arba fizinis asmuo, sudarantis sutartj tiesiogiai susijusig su jo vykdoma veikla,
kai i$ Sios sutarties turinio matyti, kad ji neturi Siam asmeniui profesinio pobidZio, ypac atsizvelgiant j jo
vykdomos veiklos pobldj, nurodytg pagal Centrinéje registro ir informacijos apie Gkine veiklg sistemoje
pateiktus duomenis, jam taikoma Lenkijos teisés nuostatos, kiek tai neaptarta Siuo Reglamentu arba
sutartimi, o 3aliy gincai yra teismingi Lenkijos teismui (Poznanés miesto Stare Miasto rajono teismui).

Tuo metu, kai ,Gomez” perduoda uZsakytus produktus vezéjui, Klientui (kuris néra vartotojas arba fizinis
asmuo, sudarantis sutartj tiesiogiai susijusia su jo vykdoma veikla, kai i$ Sios sutarties turinio matyti, kad ji
neturi Siam asmeniui profesinio pobldzio) perduodamos su produktu/produktais susijusios naudos ir
apsunkinimai bei atsitiktinio produkto/produkty netekimo arba paZeidimo rizika. ,Gomez” neatsako uz
pavéluotg siuntinio pristatymg vezéjo arba uz produkto/produkty netekimg, trikumus ar pazeidimus,
atsiradusius nuo priémimo vezti iki perdavimo Klientui.

Tuo atveju, kai Klientas yra verslininkas, ,Gomez” atsisako atsakomybés uZ parduoty daikty trikumus,
kompensacinés atsakomybés uZ patirtg zalg ir visy kity atsakomybiy, leistiny teisés placiausia apimtimi
(iSskyrus atsakomybe uZ betarpiskai galiojancias nuostatas tarp verslininky). Kliento (nesancio vartotoju)
atzvilgiu ,Gomez” prisiima atsakomybe tik uz samoningai padaryta zZala.

Klienty (nesanciy vartotojais arba fiziniais asmenimis, sudaranciais sutartj tiesiogiai susijusig su jy vykdoma
veikla, kai i$ Sios sutarties turinio matyti, kad ji neturi Siems asmenims profesinio pobldzZio) atveju bet kuriuo
metu ,Gomez“ gali atlikti bet kokius Reglamento pakeitimus (atsiZzvelgiant j civilinio kodekso nuostatas dél
tipiniy sutarciy sglygy naudojimo ir pakeitimo).

,Gomez" kontaktiniai
duomenys

Bustiné:
GOMEZS.A.
Tomasza Drobnika 2
60-693 Poznané
Lenkija/Poland

»Gomez" kontaktiniai duomenys:
GOMEZS.A.
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Biuro Obstugi Klienta / Klienty aptarnavimo biuras
Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Lenkija/Poland

el. pastas: parduotuve@gomez.lt

»Gomez" kontaktiniai duomenys dél nuotolinés sutarties atsisakymo:
OMNIVA LT (sorting center)

Packeta International Kéd pro zpétné zasilky Perspektyvos g. 32
LT-52104, Kaunas

(ex Ateities pl. 45B, Kaunas) Lithuania

el. pastas: grazinimas@gomeaz.lt

,Gomez" kontaktiniai duomenys dél skundy teikimo:

OMNIVA LT (sorting center)

Packeta International Kod pro zpétné zasilky Perspektyvos g. 32
LT-52104, Kaunas

(ex Ateities pl. 45B, Kaunas) Lithuania

el. pastas: reklamacija@gomez.It

,Gomez" kontaktiniai duomenys dél Gomez Club:
GOMEZS.A.

Gomez Club

Diamentowa 9

62-002 Suchy Las

Lenkija/Poland

el. pastas: parduotuve@gomez.lt
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